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ACTEURS POUR UNE
HAUTS- DE FRANCE
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Parcours d’ameélioration
PES des pratiques

Parcours d’amélioration des pratiques RH dans le

secteur culturel

1. Parcours collectif : 4 journées

*matin : apports méthodologiques
(démarche progres, conduite du changement, outils, posture...)

*apres-midi : apports de fonds
J1:
]2 :
: gouvernance et coopération
J

labels, certifications, licence et impacts sur les RH
obligations de I'employeur ; risques psycho-sociaux

management et qualité de vie au travail

2. Appuis individuels

*3 demi-journées d’appui d’un consultant : mise en ceuvre de la démarche
a l'interne ou résolution d’une problématique RH

+ 1/2 journée bilan/perspectives



Objectifs du parcours

Parcours d’amélioration des pratiques RH dans le
secteur culturel

 Prendre du recul sur le projet de I'organisation et
clarifier sa stratégie globale

« Associer une diversité de parties prenantes dans
la réflexion autour d’un projet commun et permettre a
tous de s'approprier les enjeux d'ESS

« Améliorer I'adéquation valeurs / pratiques et son
efficacité sociale, environnementale et économique

« Valoriser ses plus-values (visibilité de I'ESS)

 Participer a des dynamiques territoriales, renforcer
le réseau
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Reférentiel ESS

La gouvernance démocratique
La concertation dans I"élaboration de la
stratégie d'entreprise

La territorialité

Politique salariale

Lienavec les utilisateurs

Moyens mis en ceuvre dans la diversité, lutte

contre les discriminations

La dimension environnementale

Ethique et déontologie

Le guide des bonnes pratiques - loi ESS 2014

LIVRET 1 = Le guide et les thematiques
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Culture de ladémocratie
Transparence

Equilibre des pouvoirs

Relation avecles parties prenantes
Prise en compte desattentes

Participation territoriale

Conditions d'emplois
Qualité de I'emploi
Dialogue social

Processus participatif
Rapport aux bénéficiaires, clients, usagers...
Controlede la qualité desbiens et services

Prévention
Mixité

Pollution et gestion des déchets
Utilisation durable des ressources

Loyauté des pratiques
Lutte contre la corruption
Engagements
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Taux de participation aux votes des
instances

Répartition des administrateurs
Existence d'unecartographie des parties
prenantes

Pourcentage d'achatsfaisantappelades
fournisseurs locaux

Emplois créés surle territoire
Caractéristiques des contrats
Absentéisme

Existence d'IRP

Ecarts de remunération

Consultation des usagers pour I'élaboration
de projet

Existence d'un diagnostic partagé

Mesure de I'efficience

% de salariéssensibilisés

Taux de femmes et d’hommes

% de jeunes dans les instances dirigeantes

Gestion etcollecte desdechets
Mesures pour limiter la consommation
d'énergie

Lisibilité des prixet transparence de |"offre
Délai moyende réglement des factures



Etapes du parcours
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Déroulement des travaux dans les structures

» Profil de l'organisation. * Grille de - Schéma de » Tableaux de bord
Constitution du groupe questionnement progres (Profil + Outils adaptés de suivi
projet ("aide-mémoire") actuel, profil financier

» Profil stratégique : * Cercle de qualite intermédiaire, * Eléments de
stratégie, atouts et profil cible) capitalisation :

contraintes
Mobiliser - Planifier

Agir — Vérifier - Réagir
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Cercle qualité - diagnostic des pratiques

{ Dimension environnementale } T I E { Ethique et déontologie }
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Schéma de progres

Gouvernance dé mocratique

Concertation dans A
I'elaboration de la
strategie = = Politique salariale

4 T BT 4 LIENn avec 1es

Territorialite 4 > T IR,
Dimension
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3 i Egaliteé et lutte contre
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Profl i ...... an{s)

Ethique et déontologie
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Plan d’action

TABLEAU DE BORD : Démarche de progres ...

Lutte contre les discriminations et égalite

Objectifs Indicateurs
3 2 Indicateurs de 3

Axes de : Echéances De quand a Valeur a Remarques
progrés Etapes ntarmedialbes Qak? intermeédiaires quand ? Elglélpr;ar atteindre diverses

v Suivre des formations

g_ {Handicaps sensoriels,

= psychiques...)

3

28
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¥3 Etude du batiment
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Bxs Référencer les lieux de

% rencontres de la région

= accessibles en fauteuil

roulant




Rétroplanning
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Modalités de participation

ACTEURS POUR UNE
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Participants

*Ouvert a toutes structures du secteur culturel des Hauts-de-France
*Mobilisation d’un pilote (+ un co-pilote)

Lieu
*A déterminer en fonction des participants

Prix
*Parcours collectif : 200€

*Appui individuel : 150€ (tarif a discuter si > 3 demi-journées)
-> échange non monétaire a envisager si besoin

Inscription
*0livia Ruel-Mailfert : oliviamailfert@apes-hdf.org
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